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Actitudes del personal de enfermeria de
cuidados intensivos hacia las visitas

Attitudes of intensive care nurses toward
visits

Sr. Director:

Son numerosos los estudios relacionados con la opinién y la
satisfaccion de los familiares y los pacientes ingresados en
las unidades de cuidados intensivos (UCI)"Z; sin embargo,
son pocos los trabajos que existen acerca de las relaciones
entre el personal de enfermeria y los familiares del paciente
critico®*. Por ello, nos planteamos como objetivo de nuestro
estudio el conocer la percepcion y las actitudes del personal
de enfermeria respecto a la atencion que se esta prestando
a los familiares de los pacientes ingresados en nuestra UCI
durante las visitas.

Para ello se realizo un estudio descriptivo de corte trans-
versal y cualitativo realizado durante cuatro meses en la UCI
del Hospital General de Gran Canaria Doctor Negrin, con un
horario de visitas de 2h por la tarde y de un familiar por
paciente. La poblacion de estudio estaba formada por el per-
sonal de enfermeria de dicha unidad. La recogida de datos
se llevo a cabo mediante un cuestionario elaborado por los
autores del estudio, en el que se recogieron, aparte de cues-
tiones sociodemograficas y laborales de los entrevistados,
preguntas sobre la organizacion de las visitas, informacion
sobre la familia, participacion de la familia en los cuidados
y atencion a los familiares.

El analisis estadistico se efectué mediante el paquete
estadistico SPSS 15.0; se utilizo el test de la t de Student
para la comparacion de medias entre variables que seguian
una distribucion normal o el test de la U de Mann-Whitney
para comparar variables ordinales. El trabajo se llevo a cabo
con la aprobacion de la Comision de Investigacion y Ensayos
Clinicos del hospital, siguiendo las consideraciones éticas
referentes a la confidencialidad de datos.

De las 77 encuestas entregadas (el 100% de la poblacion
de estudio) fueron recogidas 67 (87%), 46 (68,7%) de mujeres
con una media de edad de 32,6 afios y una antigliedad laboral
de 9,4 anos.

Solamente un 35,8% opinaba que, dependiendo del
estado del paciente, estaba de acuerdo con la implicacion
de la familia en ciertos cuidados de enfermeria. Ademas,
solo el 36,4% de los encuestados reconocia presentarse a los
familiares y decirles su nombre.

Un 77,6% pensaba que la visita de los familiares ines-
tabiliza a los pacientes; en esta cuestion observamos un
predominio de mujeres (el 90 vs. el 66%; p=0,024). Asi tam-
bién un 61,2% consideraba que habia ciertas familias que
dificultaban el descanso de los pacientes, y para un 55,2%
el horario de visitas interrumpia o retrasaba los cuidados
de enfermeria. Un 45,5% del personal de enfermeria evi-
taba entrar al box durante las horas de visita, en su mayoria
los(as) mas jovenes (p=0,024). El 56,1% del personal creia
que las horas de visita les producian mayor carga fisica o
psiquica. Aunque el 74,6% manifestaba que ayudaba a los
familiares a facilitarles la comunicacién con el paciente y
el 65,1% reconocia que no ofrecia informacion si no se le
solicitaba eran mas espontaneos a la hora de informar los
de mayor experiencia laboral (p=0,043). Segln la situacion
laboral en que se encontraban, el personal que tenia con-
trato fijo opinaba en un 75% que la labor de informar era
una tarea que correspondia exclusivamente a los médicos
frente a un 60% de los interinos y el personal en situaciones
especiales que creian que era tarea de los médicos y del
personal de enfermeria (p=0,043). Por ultimo, el 51,6% de
los encuestados afirmaba que no se encontraba preparado
para consolar a los familiares de los pacientes que estaban
en estado critico.

En vista de los resultados podemos afirmar que el perso-
nal de enfermeria concibe a la familia como un ente molesto
y en ocasiones puede tenderse a la evitacion, sobre todo
entre el personal con menos experiencia. Esto es debido a
un déficit en la capacitacion de relacion y comunicacion por
parte del personal sanitario.

Estos resultados son concordantes con los de otros estu-
dios que encuentran que mas del 70% del personal de
enfermeria de UCI piensa que las visitas interfieren con
el cuidado directo de la enfermeria®. De todas formas,
en las unidades que siguen una politica de visitas abierta,
la opinion del personal enfermeria en relacion con esta
politica depende de sus actitudes, estando en su mayor
parte satisfechos®, aunque se requiere de una estructura
y una organizacion del trabajo apropiada para llevarla a
cabo’.
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